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Rôle de

VEILLEUR de RÉSILIENCE

3- Mandats de

VEILLEUR de RÉSILIENCE

1. Conscientiser

2. Évaluer

3. Accompagner



«La résilience 

individuelle est 

la capacité d’une 

personne à faire 

face, à pouvoir 

se développer et 

à augmenter ses 

ressources dans 

une situation 

adverse»              

        (Patterson) 

Qu’est-ce que la…?



La MER
(le Réel)

Le GOUVERNAIL
(les Valeurs)

La DESTINATION
(le But)

Les FUITES
(les Défaillances)

Les VOILES
(les Ressources)

Le COMPAS
(les Émotions / 

l’Intuition)

La MÉTÉO
(les Événements 

Aversifs)

Les autres NAVIRES
(les autres individus 

rencontrés)

Adapté de Hugo Alberts



Rôle de

VEILLEUR de RÉSILIENCE

VIGIE de RÉSILIENCE

1. Conscientiser

Dans notre monde moderne, les changements sont plus 
fréquents et plus impactants. Ils ajoutent de l’incertitude 

et conséquemment du STRESS.



COMPLIQUÉS

COMPLEXES

CHAOTIQUES

4 types de DÉFIS associés à la complexité : le modèle Cynefin

SIMPLES
COMPLIQUÉS

CHAOTIQUES

COMPLEXES

SIMPLES



,000+ Messy Knot Stock Photos, Pictures  Royalty-Free

Simples Compliqués Complexes Chaotiques

Les 
problèmes 

sont 
prévisibles et 
peuvent être 
résolus assez 
facilement.

Les problèmes sont 
résolus grâce à 
suffisamment 
d’expertise.

Les experts ne peuvent pas prévoir 
avec exactitude l’évolution du 

système.

Les gens ne s’entendent pas sur ce 
qu’il faut faire et comment le faire.

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.istockphoto.com/photos/messy-knot&psig=AOvVaw17HxXlbVeuX6Baet4AcWzl&ust=1692402819327000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCJj37vjx5IADFQAAAAAdAAAAABAJ


Nous vivons dans un monde 

en perpétuel changement

Volatile

Incertain

Complexe

Ambigü

Évoluer dans un environnement VUCA signifie être confronté à quatre défis cumulatifs 
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amembert sur Excel : Focus sur ce type de graphique

79%55%

Source: Life Meets Work (2017)

Effet d’un leadership résilient

79% des employés 
sous la gouverne d’un 

Leader résilient 
désirent demeurer 
dans l’organisation.

55% des employés 
sous la gouverne d’un 
Leader moins résilient 

désirent demeurer 
dans l’organisation.

De fait, des managers et des dirigeants efficaces et résilients sont l’un des meilleurs 
indicateurs de taux élevés de fidélisation et d’engagement de la part des employés.              

Et des taux d'engagement élevés sont directement liés à une augmentation                           
de la productivité et de la rentabilité jusqu'à 21 %.

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://datascientest.com/camembert-excel-tout-savoir&psig=AOvVaw2427cL8FyMOKWhJedU8B8K&ust=1715960578309000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCMCDu9bBkoYDFQAAAAAdAAAAABAJ


Énergie              
corrosive

Énergie           
productive

Inertie                 
résignée

Énergie                          
de conforte

INTENSITÉ

QUALITÉ

Élevée

Faible

Négative Positive

Votre Leadership est-il toxique ou productif?

Matrice de l’énergie organisationnelle



Performance et Énergie Corrosive

+18%

-27%

-19%

-20%

-15%

-23%

-23%

-20%

+21%

Épuisement émotionnel

Performance générale

Productivité

Efficacité des processus d’affaires

Satisfaction des clients

Loyauté des clients

Satisfaction au travail

Engagement

Turnover

Source: Bruch / Vogel (Fully Charged)



Les HUMAINS sont exposés à…

Quantité d’ÉNERGIE +

Charges mentales
élevées

hors contrôle

Quantité d’ÉNERGIE        

Zone de performance

Zone de récupération

Zone de survie

Zone de surmenage

• Énergique
• Confiant
• Productif 
• Positif
• Sentiment de 

Compétence 
présent

• Frustré
• Défensif
• Colérique
• Inquiet
• Sentiment de 

Compétence  
fragilisé

• Fatigué
• Vidé
• Triste
• Déprimé
• Sentiment 

d’épuisement

• Tranquille
• Relâché
• Reposé
• Relaxé
• Sentiment 

d’apaisement

Charges mentales
raisonnables
sous contrôle

Charges mentales
moindres

sous contrôle

Qualité d’ÉNERGIE + Qualité d’ÉNERGIE        

Charges mentales
faibles

hors contrôle

AXES - La maîtrise du bâtiment (92) - Amphitéa

d’ÉNERGIE

Inspiré de: Jim LOHER 

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://amphitea.com/annonce/2-axes-la-maitrise-du-batiment-92/&psig=AOvVaw1VWgPHN-aRoK0hQwREQpWp&ust=1692737030417000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCPCblv3O7oADFQAAAAAdAAAAABAK


163

CHARGE 

Capacité 

CHARGE
RESSOURCES

Quand la (sur)charge mentale* excède 
les ressources d’une personne

*La charge mentale est un cocktail qui mélange l’envie de bien 
faire, l’objectif de performance et la pression du temps !

ORE OUT | bienetreautravail.ch

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.bienetreautravail.ch/copie-de-affiche-bo&psig=AOvVaw0jZTxrAxavrrtwda21l4zb&ust=1694802342608000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCKju3e7cqoEDFQAAAAAdAAAAABAJ
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CHARGE 

Capacité CHARGE
RESSOURCES

Quand la sous-charge mentale* est présente

*La sous-charge mentale concerne l’ennui au travail causé par 
une sous utilisation des compétences de la personne.

ORE OUT | bienetreautravail.ch

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.bienetreautravail.ch/copie-de-affiche-bo&psig=AOvVaw0jZTxrAxavrrtwda21l4zb&ust=1694802342608000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCKju3e7cqoEDFQAAAAAdAAAAABAJ


Perte 
de SENS

SENS

NON 
SENS

Quête 
de SENS

ORE OUT | bienetreautravail.ch

MATRICE DU SENS

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.bienetreautravail.ch/copie-de-affiche-bo&psig=AOvVaw0jZTxrAxavrrtwda21l4zb&ust=1694802342608000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBAQjRxqFwoTCKju3e7cqoEDFQAAAAAdAAAAABAJ
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Mécanique de la charge mentale

Quantité maximale de charge mentale

Réalisation 
d’une tâche

3 types de sollicitation

Physique

La charge est
abordée en termes
de coût physique 

dans l’exécution des 
tâches

Efforts 
investis

Énergie
disponible

Professionnelle

La charge est abordée
en termes de coût

cognitif provoqué par 
des préoccupations

d’ordre professionnel

Personnelle

La charge est abordée 
en termes de coût 

psychologique relatif 
aux défis de la vie au 

quotidien



QUEL EST LE DEGRÉ DE VITALITÉ DANS 
VOTRE VIE EN CE MOMENT

60% 40% 20%

10% 0%10% 0%

100%90%80%

Vitalité au TOPVitalité très élevéeVitalité élevée

20% 60%40%

10%0%

Vitalité correcteVitalité moindre

Vitalité inexistante

Vitalité faible

Vitalité très faible



QUEL EST VOTRE DEGRÉ DE VITALITÉ ET 
D’ENGAGEMENTAU TRAVAIL

60% 40% 20%

10% 0%10% 0%

100%90%80%

Vitalité au TOPVitalité très élevéeVitalité élevée

20% 60%40%

10%0%

Vitalité correcteVitalité moindre

Vitalité inexistante

Vitalité faible

Vitalité très faible

Je suis totalement engagé dans l’activité, elle fait sens pour moi.

Je suis partiellement engagé dans l’activité, elle fait moins de sens pour moi.

Je suis seulement présent physiquement, l’activité ne fait aucun sens pour moi.



1. Diriez-vous que vous êtes stressé(e) par votre travail ?
2. Vous arrive-t-il de penser à votre travail le soir ?
3. Vous arrive-t-il de penser à votre travail le weekend ?
4. De manière générale, à quelle fréquence avez-vous l'impression que vous n'allez pas 

vous en sortir ?
5. De manière générale, à quelle fréquence avez-vous des difficultés à dormir en raison de 

préoccupations liées au travail ?
6. Vous arrive-t-il de considérer votre vie professionnelle comme étant intrusive sur votre 

vie personnelle ?

Jamais
De temps 
en temps

Assez 
souvent

Très 
souvent

Mooncard / IFOP
(questionnaire)



• Le niveau de stress ressenti au travail

• Le fait de penser au travail le soir

• Le fait de penser au travail la fin de semaine

• L’impression de ne pas s’en sortir

• La difficulté à s’endormir le soir

• Le sentiment d’intrusion de sa vie professionnelle dans sa vie personnelle

Pour évaluer la charge mentale professionnelle

Les 6 facteurs clés





Rôle de

VEILLEUR de RÉSILIENCE

VIGIE de RÉSILIENCE

2. Évaluer

• Personnel
• Organisationnel
• Leadership



Brittle – Fragile

• Facile à briser.
• Susceptible de rompre complètement et soudainement.
• Tout peut changer, très vite.

Anxious – Anxieux

• N’importe quelle décision peut être la mauvaise.
• Crainte de manquer un événement, un moment (FOMO : fear of missing out).
• Sentiment d’urgence guide souvent nos prises de décisions et nos stratégies.

Non linear – Non linéaire

• Les liens de cause à effet sont confus, déconnectés.
• Rien n’est plus certain ou proportionné.
• Il est très facile de tourner en rond dans un cercle vicieux. Chaque élément nourrit alors la boucle 

et renforce les effets des autres.

Incomprehensible – Incompréhensible

• Les tentatives pour trouver les éléments de réponse, pour comprendre le fin mot de l’histoire,    
ne donnent rien.

• Nous ne pouvons plus tout contrôler. 
• Tout évolue souvent plus vite que les analyses. 

TRANSFORMATION INSIGHTS  HOW WE HELP CLIENTS  OUR PEOPLE  SCHEDULE YOUR CONVERSATION

BANI World: What is it and Why We Need
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So far, the VUCA concept has been the prime explanatory framework for the challenges in our daily lives.

Some time has passed since the concept was created in the 1980s – are we still living in such a system

almost 40 years later or BANI World is taking over?

How do we cope with the challenges of an overwhelming new world, which is uncertain, complex, and

ambiguous? That’s where the BANI world comes into play. Everything you need to know about the new

model is outlined in the following sections.

The Age Of Chaos: Why We need BANI?

In an increasingly chaotic world, the level of economic and social uncertainty is on the rise.

We are witnessing so many uncertainties and main global challenges such as a new Cold War, global

warming, climate catastrophes, and above all we are stuck in the middle of the biggest health crisis that

puts our lives on standby.

As creatures of habit, humans struggle with uncertainties and changes. Our brains are programmed t o

recognize patterns and well-distributed structures.

How should we behave in such a world, where old patterns seem to crumble while new systems still need

to be established? How can one manage to stay mentally healthy despite all this chaos?

The first step to salvation is knowledge. There are already quite a few models which aim at understanding

chaotic patterns. The previous VUCA model is already outdated.

For this reason, the author and futurist Jamais Cascio proposes a new model in his recent article “Facing

the Age of Chaos“, named BANI in order to describe complex changes.

From VUCA World to BANI World

Before we take a closer look at the BANI concept, it is necessary to understand why we don’t live in a VUCA

world anymore.

VUCA is a model, which explains disruption and is widely used in the business w orld. The VUCA acronym

stands for Volatile, Uncertain, Complex, and Ambiguous.

The VUCA concept was first published by the US Army War College in the late 1980s as a response to the

collapse of the USSR to suit the new circumstances of a post-Cold War world. At the beginning of the new

millennium, the VUCA concept was transferred to the business world.

What made sense yesterday may not make so much sense today. In the meantime, corporate culture has

drastically changed, and it has become increasingly essential to face a new challenge that lies ahead. In

times, in which digitalization has become commonplace, we have adapted new skill sets and tools to keep

pace with volatility and to capture complex systems.

As an explanatory model, the VUCA environment is no longer sufficient to explain new business models,

the current challenges for companies, and also for society as a whole. A new thought model is required t o

cope with a changing world. This is where the BANI concept enters the stage.

Related: https://digitalleadership.com/blog/vuca-world/

What does the acronym BANI Stand for?

BANI World

The BANI Framework

Brittle:

Brittle replaces Volatility. Our world is not just volatile. It has turned out that rapid change is a big

problem especially when the system is inflexible. Brittle is exactly the right word to describe this condition:

A brittle system usually looks very stable, but becomes porous and breaks over time, mostly unexpected.

The consequences of such a brittle system are worsened by the surprise factor. A brittle system can give

the impression that it is strong and sturdy, but a critical point of failure can lead t o a sudden collapse with

devastating consequences.

This is caused by two factors:

1- The relentless pursuit of profit and maximizing efficiency comes at the expense of other equally

important factors. This is often overlooked by organizations and their executives. Thus, for example, a lack

of employee relations can lead to a shortage of skilled workers, which in turn makes the system brittle

from the inside out. This is where emotional intelligence and more company empathy play an important

role in structured organizations.

2- The lack of willingness to put up with brittle factors inside an organization. Those gaps in the system are

often overlooked, willfully ignored, or cannot be remedied because of a lack of skills and kno wledge.

An increasingly interconnected world means that a brittle system can have enormous consequences. A

failure of an important structure can then lead to a whole series of failures. One example is the world

financial crisis of 2007, which shows that present symptoms today can lead to a global snowball effect. This

is why adopting well-distributed structures has become even more important.

Anxious:

Anxiety reflects Uncertainty. It involves fear that something significant can break away at any time.

Anxiety is a way to safeguard security. An uncertain system therefore can therefore generate immense

anxiety.

An anxious world leads to a passive attitude. Anxiety causes us to become more risk-averse, which

influences a person’s ability to function in an individual or business context. Fear and anxiety are not at all

helpful, as we tend to refrain from taking the necessary responsibility or engage in obsessive analysis. This

fear of action can also turn into a constant feeling of despair, which negatively influences the decision-

making process.

In addition, our media speaks in a particular language that is designed t o promote fear. Reading positive

news stories is becoming increasingly difficult. We receive tons of bad or fake news. Bad news or related

posts leave not much room for positivity, but instead, constantly foster new feelings of anxiety.

As most of us are pessimists by nature, as this attitude preserves us from harm, this kind of risk avoidance

can be cumbersome if we want to create new innovative future scenarios and technological progress

(artificial intelligence, data science, big data, just to name a few).

Non-Linear:

Non-linearity is not a continuation, but an addition to complexity. The reason is simply that the systems

in which we live and work are extremely complex. This means that in these complex systems, the link

between cause and effect is not always given.

All too often we are making sense by assuming that A leads to B, which in turn leads to C. But this is not the

case. We can’t only take B for one reason, as most of the time an entire construct and synergies lie behind a

consequence. In the same manner, A also does not inevitably lead to a single effect but can result in

multiple destinations.

This means that the measures taken can’t be linked to the result in a recognizable or predictable way. Big

efforts show no effect or small decisions have a massive impact.

Let us take global warming as a prime example: The period between cause and e ffect is so great that we

can hardly comprehend the connection. Even if we stopped most present symptoms from today onwards,

the effects on the climate would not be felt immediately, but also for entire generations after us.

Incomprehensible:

Incomprehensibility is ultimately the consequence of our non-linear world and goes one step further than

ambiguity. The developer of the BANI concept cites an example from software development. In this

example, there is a code that does not fulfill an explicit function and would, at least in theory, be

redundant. However, if you remove this code, the program crashes or can’t be installed anywhere. There is

no conclusive explanation.

Understandability leads to orientation and clarity, which is central in times of change. F urther, it diminishes

surprise, which intensifies the subsequent effects. A crisis, which is not completely unpredictable and that

does not surprise us, has a weaker impact on us. Understandability, therefore, ensures that we can at least

cognitively take a step towards solution.

When something is not understood by us, it tends to be overwhelming. Incomprehensibility is a product of

today’s flood of information or information overload. The bright spot, however, is that something we don’t

understand today does not necessarily mean that we cannot understand it in the near future. W e can

actively create understanding by establishing a collaborative culture with sufficient transparency. As the

Corona crisis has shown us, however, this is easier said than done.

BANI meets with RAAT

How can we live in a chaotic world that is characterized by brittle, fear-triggering, non-linear, and

incomprehensible systems? How can we successfully meet these challenges and face stress in a healthy

way? Jamais Cascio also aims to find answers to these questions. Or at least an answer as to how we can

respond to the factors inside the BANI context.

This is where RAAT comes into play. RAAT stands for Resilience, Attention, Adaptation, and Transparency.

Let us now take a closer look at these factors.

Resilience against brittleness

In contrast to fragile foundations, a resilient one not only manages to withstand external pressure but also

manages to return to its original state more quickly. A porous, outdated, and inflexible system breaks

down. If organizations possess a high level of organizational resilience, they can overcome challenges much

more successfully. In this context, resilience describes the ability to return to the original state quickly and

without permanent damage.

Attention against anxiety

Dealing with anxiety is a great way to cope with challenges. You can regulate your own worries or anxieties

when you are in an uncertain situation. This will stop the horror scenarios in your head and increase your

ability to act. If you do not allow yourself to be paralyzed by fear of making wrong decisions, you can also

effectively make the right ones.

Misinformation, exaggerations, pseudoscience, or even fake news are the biggest fear drivers of today’s

world. If we pay close attention to what we listen to and what we spread, we can meet this new

characteristic of anxiety with clarity and self-awareness.

Adaptation against non-linearity

We can adapt to different situations and think and act accordingly. We are dependent on our adaptability

in order to function in a non-linear world. If results are not to be calculated, we try in vain to derive effects

from causes.

The best strategy here is to adapt. While rigid plans tend to cling to a particular outcome, flexibility allows

you to adapt no matter what the outcome will finally look like. It is much more about how the new

situation can best be used.

Transparency against the incomprehensible

Transparency is an effective remedy against incomprehensible behavior. When so little intelligibility is

associated with equally little meaningfulness, mental health, satisfaction, and readiness t o act tend to

decline.

This is especially true in a standardized structure in which knowledge is rather used as a status instrument.

However, knowledge alone is also not an appropriate solution. For functioning knowledge management in

the company and also in private life, it takes sensible filters to be able to process the flow of information.

What good are acronyms like BANI and VUCA?

Even the founder of the acronym states that the above approaches are rather reactions than actual

solutions. Nevertheless, such word creations can remind us where to start. In addition, they enable us to

name the feeling of uncertainty and thus create more clarity. Clarity is much needed in these times.

It is certain that everything will change, as systems exist everywhere: be it on a state and economic level or

even people’s personal lives and relationships with friends and family.

BANI does not guide developing organizations. It will neither prepare us for change nor deliver all the

answers, but it at least can help us understand.

Until a new acronym is needed, we can at least always rely on a quote, which is already over 2500 years old:
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Agir dans un contexte BANI (être et faire dans un contexte BANI)

Il existe des mesures à prendre en réponse à ces situations.

1. Pour commencer, nous devons travailler à être plus résilients. Nous-mêmes, mais 
également nos organisations. 

• La résilience est le meilleur remède à la fragilité.

2. Pour contrebalancer l’anxiété, nous avons besoin d’empathie et de conscience.
• L’empathie est issue de la collaboration
• La conscience vient de la connaissance de soi. 

3. Face à un phénomène non linéaire, il faut rester ouvert, observer calmement et sans 
idées préconçues pour faire face aux bouleversements contextuels, technologiques 
et aux individus.

• Le contexte et l’adaptabilité clarifient la perception et permettent de répondre aux 
changements, aux ruptures et l’absence de proportion.

4. La pensée réaliste et l’intuition chassent l’incompréhension.
• Les pensées irréalistes deviennent un obstacle tandis que l’absence de prospective 

dans les méthodes constitue un frein.
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So far, the VUCA concept has been the prime explanatory framework for the challenges in our daily lives.

Some time has passed since the concept was created in the 1980s – are we still living in such a system

almost 40 years later or BANI World is taking over?

How do we cope with the challenges of an overwhelming new world, which is uncertain, complex, and

ambiguous? That’s where the BANI world comes into play. Everything you need to know about the new

model is outlined in the following sections.

The Age Of Chaos: Why We need BANI?

In an increasingly chaotic world, the level of economic and social uncertainty is on the rise.

We are witnessing so many uncertainties and main global challenges such as a new Cold War, global

warming, climate catastrophes, and above all we are stuck in the middle of the biggest health crisis that

puts our lives on standby.

As creatures of habit, humans struggle with uncertainties and changes. Our brains are programmed t o

recognize patterns and well-distributed structures.

How should we behave in such a world, where old patterns seem to crumble while new systems still need

to be established? How can one manage to stay mentally healthy despite all this chaos?

The first step to salvation is knowledge. There are already quite a few models which aim at understanding

chaotic patterns. The previous VUCA model is already outdated.

For this reason, the author and futurist Jamais Cascio proposes a new model in his recent article “Facing

the Age of Chaos“, named BANI in order to describe complex changes.

From VUCA World to BANI World

Before we take a closer look at the BANI concept, it is necessary to understand why we don’t live in a VUCA

world anymore.

VUCA is a model, which explains disruption and is widely used in the business w orld. The VUCA acronym

stands for Volatile, Uncertain, Complex, and Ambiguous.

The VUCA concept was first published by the US Army War College in the late 1980s as a response to the

collapse of the USSR to suit the new circumstances of a post-Cold War world. At the beginning of the new

millennium, the VUCA concept was transferred to the business world.

What made sense yesterday may not make so much sense today. In the meantime, corporate culture has

drastically changed, and it has become increasingly essential to face a new challenge that lies ahead. In

times, in which digitalization has become commonplace, we have adapted new skill sets and tools to keep

pace with volatility and to capture complex systems.

As an explanatory model, the VUCA environment is no longer sufficient to explain new business models,

the current challenges for companies, and also for society as a whole. A new thought model is required t o

cope with a changing world. This is where the BANI concept enters the stage.

Related: https://digitalleadership.com/blog/vuca-world/

What does the acronym BANI Stand for?

BANI World

The BANI Framework

Brittle:

Brittle replaces Volatility. Our world is not just volatile. It has turned out that rapid change is a big

problem especially when the system is inflexible. Brittle is exactly the right word to describe this condition:

A brittle system usually looks very stable, but becomes porous and breaks over time, mostly unexpected.

The consequences of such a brittle system are worsened by the surprise factor. A brittle system can give

the impression that it is strong and sturdy, but a critical point of failure can lead t o a sudden collapse with

devastating consequences.

This is caused by two factors:

1- The relentless pursuit of profit and maximizing efficiency comes at the expense of other equally

important factors. This is often overlooked by organizations and their executives. Thus, for example, a lack

of employee relations can lead to a shortage of skilled workers, which in turn makes the system brittle

from the inside out. This is where emotional intelligence and more company empathy play an important

role in structured organizations.

2- The lack of willingness to put up with brittle factors inside an organization. Those gaps in the system are

often overlooked, willfully ignored, or cannot be remedied because of a lack of skills and kno wledge.

An increasingly interconnected world means that a brittle system can have enormous consequences. A

failure of an important structure can then lead to a whole series of failures. One example is the world

financial crisis of 2007, which shows that present symptoms today can lead to a global snowball effect. This

is why adopting well-distributed structures has become even more important.

Anxious:

Anxiety reflects Uncertainty. It involves fear that something significant can break away at any time.

Anxiety is a way to safeguard security. An uncertain system therefore can therefore generate immense

anxiety.

An anxious world leads to a passive attitude. Anxiety causes us to become more risk-averse, which

influences a person’s ability to function in an individual or business context. Fear and anxiety are not at all

helpful, as we tend to refrain from taking the necessary responsibility or engage in obsessive analysis. This

fear of action can also turn into a constant feeling of despair, which negatively influences the decision-

making process.

In addition, our media speaks in a particular language that is designed t o promote fear. Reading positive

news stories is becoming increasingly difficult. We receive tons of bad or fake news. Bad news or related

posts leave not much room for positivity, but instead, constantly foster new feelings of anxiety.

As most of us are pessimists by nature, as this attitude preserves us from harm, this kind of risk avoidance

can be cumbersome if we want to create new innovative future scenarios and technological progress

(artificial intelligence, data science, big data, just to name a few).

Non-Linear:

Non-linearity is not a continuation, but an addition to complexity. The reason is simply that the systems

in which we live and work are extremely complex. This means that in these complex systems, the link

between cause and effect is not always given.

All too often we are making sense by assuming that A leads to B, which in turn leads to C. But this is not the

case. We can’t only take B for one reason, as most of the time an entire construct and synergies lie behind a

consequence. In the same manner, A also does not inevitably lead to a single effect but can result in

multiple destinations.

This means that the measures taken can’t be linked to the result in a recognizable or predictable way. Big

efforts show no effect or small decisions have a massive impact.

Let us take global warming as a prime example: The period between cause and e ffect is so great that we

can hardly comprehend the connection. Even if we stopped most present symptoms from today onwards,

the effects on the climate would not be felt immediately, but also for entire generations after us.

Incomprehensible:

Incomprehensibility is ultimately the consequence of our non-linear world and goes one step further than

ambiguity. The developer of the BANI concept cites an example from software development. In this

example, there is a code that does not fulfill an explicit function and would, at least in theory, be

redundant. However, if you remove this code, the program crashes or can’t be installed anywhere. There is

no conclusive explanation.

Understandability leads to orientation and clarity, which is central in times of change. F urther, it diminishes

surprise, which intensifies the subsequent effects. A crisis, which is not completely unpredictable and that

does not surprise us, has a weaker impact on us. Understandability, therefore, ensures that we can at least

cognitively take a step towards solution.

When something is not understood by us, it tends to be overwhelming. Incomprehensibility is a product of

today’s flood of information or information overload. The bright spot, however, is that something we don’t

understand today does not necessarily mean that we cannot understand it in the near future. W e can

actively create understanding by establishing a collaborative culture with sufficient transparency. As the

Corona crisis has shown us, however, this is easier said than done.

BANI meets with RAAT

How can we live in a chaotic world that is characterized by brittle, fear-triggering, non-linear, and

incomprehensible systems? How can we successfully meet these challenges and face stress in a healthy

way? Jamais Cascio also aims to find answers to these questions. Or at least an answer as to how we can

respond to the factors inside the BANI context.

This is where RAAT comes into play. RAAT stands for Resilience, Attention, Adaptation, and Transparency.

Let us now take a closer look at these factors.

Resilience against brittleness

In contrast to fragile foundations, a resilient one not only manages to withstand external pressure but also

manages to return to its original state more quickly. A porous, outdated, and inflexible system breaks

down. If organizations possess a high level of organizational resilience, they can overcome challenges much

more successfully. In this context, resilience describes the ability to return to the original state quickly and

without permanent damage.

Attention against anxiety

Dealing with anxiety is a great way to cope with challenges. You can regulate your own worries or anxieties

when you are in an uncertain situation. This will stop the horror scenarios in your head and increase your

ability to act. If you do not allow yourself to be paralyzed by fear of making wrong decisions, you can also

effectively make the right ones.

Misinformation, exaggerations, pseudoscience, or even fake news are the biggest fear drivers of today’s

world. If we pay close attention to what we listen to and what we spread, we can meet this new

characteristic of anxiety with clarity and self-awareness.

Adaptation against non-linearity

We can adapt to different situations and think and act accordingly. We are dependent on our adaptability

in order to function in a non-linear world. If results are not to be calculated, we try in vain to derive effects

from causes.

The best strategy here is to adapt. While rigid plans tend to cling to a particular outcome, flexibility allows

you to adapt no matter what the outcome will finally look like. It is much more about how the new

situation can best be used.

Transparency against the incomprehensible

Transparency is an effective remedy against incomprehensible behavior. When so little intelligibility is

associated with equally little meaningfulness, mental health, satisfaction, and readiness t o act tend to

decline.

This is especially true in a standardized structure in which knowledge is rather used as a status instrument.

However, knowledge alone is also not an appropriate solution. For functioning knowledge management in

the company and also in private life, it takes sensible filters to be able to process the flow of information.

What good are acronyms like BANI and VUCA?

Even the founder of the acronym states that the above approaches are rather reactions than actual

solutions. Nevertheless, such word creations can remind us where to start. In addition, they enable us to

name the feeling of uncertainty and thus create more clarity. Clarity is much needed in these times.

It is certain that everything will change, as systems exist everywhere: be it on a state and economic level or

even people’s personal lives and relationships with friends and family.

BANI does not guide developing organizations. It will neither prepare us for change nor deliver all the

answers, but it at least can help us understand.

Until a new acronym is needed, we can at least always rely on a quote, which is already over 2500 years old:
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Événements aversifs
(nous ne sommes pas tous égaux)

Même si nos stratégies en réaction à l’adversité 

sont pour la plupart définies dès nos premiers 

18 mois, développer sa résilience est accessible 

à chacun et à tous les moments de la vie.

'orchidée et le pissenlit - Pourquoi certains... de Thomas-W Boyce - Grand

(NATURE(DE(STRESS(

ADVERSITÉ

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.decitre.fr/livres/l-orchidee-et-le-pissenlit-9782749927633.html&psig=AOvVaw2LjBZu5l3RRZmzGXh2bmyT&ust=1704298590166000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCKCJypSNv4MDFQAAAAAdAAAAABAk


Tempérament: Orchidée, Pissenlit et Tulipe

Écrit par des membres de l'équipe eMentalHealth.ca.

Les études montrent que les personnes peuvent être distribuées en trois groupes 

principaux, selon leur sensibilité au stress.

Les orchidées (31%) sont 

très sensibles.

Un individu “Orchidée” se 

rapproche beaucoup d’un 

profil dit hypersensible : son 

équilibre intérieur et 

psychique est fortement 

influencé par les stimuli 

extérieurs et son entourage. 

C’est une véritable éponge, 

qui ressent tout de façon 

décuplée et est plus 

vulnérable au stress.

L’individu Orchidée 

est perméable. En effet, si 

les émotions sont plus 

fortes, l’individu Orchidée 

éprouvera de la joie, du 

bonheur, tels que peu de 

personnes ne les 

ressentent. Leur 

environnement les marque 

davantage.

Les tulipes (40%) sont 

moyennement sensibles.

Les tulipes réagissent 

modérément en situation de 

stress. Ils pourront 

composer avec le stress 

dans la mesure où les 

agents stressants ne sont 

pas trop aigus et de longue 

durée. 

À la base, on les considère 

comme semi-perméables. 

Les facteurs protecteurs qui 

les caractérisent constituent 

en général une bonne 

enveloppe de protection.

Celle-ci peut toutefois se 

fragiliser sous les coups 

d’un stress intense et 

diminuer leur capacité à 

rebondir

Les pissenlits (29%) ne 

sont pas très sensibles.

Les pissenlits sont assez 

robustes et s'en sortent 

assez bien, sans soins 

particuliers.

Un individu dit “Pissenlit” 

est psychologiquement très 

robuste puisqu’il est bien 

enraciné dans sa vie. Peu 

importe ce qu’il se passe 

dans son entourage, il 

l’affronte avec résilience et 

se bat pour rebondir et 

s’épanouir. Face à des 

événements heureux, il 

n’éprouvera pas de fortes 

émotions, ni de joie 

surdimensionnée.

Il est imperméable, plus 

flexible et adaptable.



Transformation
• Résilience 

active

Récupération
• Résilience 

neutre

Survie avec 
dégradations

• Séquelles 
temporaires

Effondrement

Réactions possibles face à des événements aversifs

• Séquelles 

permanentes

Patterson, Goens, Reed (2014) 



Survivre  (1)
(Comment nous réagissons 
initialement à la surcharge 

et l’adversité)

S'adapter  (2)
(Comment nous nous adaptons 
à la surcharge et à l’adversité)

N
IV

EA
U

 D
E 

R
ÉS

IL
IE

N
C

E
ÉLEVÉ

FAIBLE Comportements destructifs

Résilience

Adversité

SURVIVRE

S’ADAPTER

RÉCUPÉRER

SE DÉVELOPPER

Pensées, sentiments et comportements positifs

Pensées, sentiments et comportements négatifs

Patterson, Goens, Reed (2014) 



Perception
sélective

Perception sélective

La perception sélective décrit comment nous 

classons et interprétons l'information 

sensorielle d'une façon qui favorise une 

catégorie ou une interprétation plutôt qu'une 

autre. En d'autres termes, la perception 

sélective est une forme de partialité parce 

que nous interprétons l'information d'une 

manière qui est conforme à nos valeurs et 

convictions.

Source : https://blog-psychologue.fr/la-
perception-selective/

https://blog-psychologue.fr/la-perception-selective/
https://blog-psychologue.fr/la-perception-selective/


1. Surpoids accordé aux premières impressions : se fier aveuglément à la première impression pour construire notre 
jugement. On surestime l’importance des informations disponibles facilement.

2. L‘attrait de la nouveauté: on estime que les informations plus récentes sont nécessairement plus justes que celles 
collectées il a plus longtemps.

3. Refus de la nouveauté: on refuse d’emblée ce qui est nouveau, car cela ébranle nos certitudes ou parce que cela 
nous forcerait à nous adapter.

4. La pensée de groupe: on conclut que si plusieurs personnes partagent la même opinion, celle-ci est probablement 
juste.

5. Manque d’auto-critique: ne pas identifier les biais et les préjugés qui teintent nos choix nous empêche de prendre 
des décisions éclairées.

6. Aveuglement volontaire: nous ne retenons que les informations qui confirment nos idées préconçues.

7. Suranalyse: on tient absolument à dénicher des tendances à partir d'événements qui n’ont aucun lien entre eux.

8. Surinformation: toute cueillette d’information atteint le niveau des rendements décroissants. Il faut savoir s'arrêter 
et éviter de recueillir de l’information sans importance qui ne produit que du « bruit de fond ».

9. Phénomène d’autruche: nous avons tendance à ignorer les informations négatives qui pourraient nous forcer à 
prendre des décisions.

10. Biais d’optimisme: croyance erronée d’être personnellement moins à risque que les autres.

11. Biais de répétition: tendance à renforcer irrationnellement notre croyance envers une information si celle-ci nous 
parvient de manière répétée.

QUELS SONT LES VÔTRES?*

*Source: le Journal Les Affaires (22/09/2015) + internet



TROIS CURSEURS DE BESOINS À SURVEILLER

1. INCLUSION : SUIS-JE IMPORTANT ?

2. CONTRÔLE : SUIS-JE COMPÉTENT ?

3. OUVERTURE : SUIS-JE APPRÉCIÉ ?



Les 3 peurs universelles reliées à l’adversité selon…
Will Schutz

C
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Inclusion

• L’influence, le rôle, Leader/Contributeur
• Le Sentiment de Compétence
• La Peur d’être humilié

• La quantité, fréquence des contacts
• Le Sentiment d’importance
• La Peur d’être ignoré

• La profondeur, la qualité de la relation
• Le Sentiment de Sympathie
• La Peur d’être rejeté



La résilience a RDV avec l’adversité

Les peurs en période d’adversité, parasitent les personnes à deux niveaux.

• Au niveau des entrées, les peurs empêchent de voir la réalité telle qu’elle l’est.

• Elles amènent les individus à être sélectifs, à déformer les faits.

• Au niveau des sorties, les peurs empêchent d’adapter des actions à ce que 

demande la situation et vont provoquer des rigidités à l’égard de l’événement.



« Le niveau de développement de 

l’organisation ou de l’équipe est le 

niveau de développement de leur 

leader. Le niveau de développement 

du leader est celui de ses peurs.»

                                         Will Schutz



Contact Maîtrise Ouverture

Présence Self-contrôle Connaissance      

de soi

Peur d’être 

ignoré ou…

Peur d’être 

embarrassé ou…

Peur d’être  

rejeté ou..

Peur de ne pas 

avoir de valeur

Peur de ne pas 

être à la hauteur

Peur de ne pas 

être apprécié

Image de soi Confiance en soi Amour de soi

3 BESOINS & 3 PEURS



La peur fondamentale est l’incapacité à faire face aux situations ou aux personnes (peur de la 
mort, du manque, de la solitude, de l’abandon, de la colère, du mépris…). Elle est alimentée par 
trois peurs secondaires (peur d’être ignoré, peur d’être humilié et peur d’être rejeté) qui sont 
liées à notre histoire personnelle, à nos expériences de vie.

Si vous avez obtenu un maximum de A, votre peur d’être ignoré peut découler du sentiment de ne 
pas être important. Vous vous sentez important  quand on vous prête attention et qu’on tient 
compte de vous. Qu’on reconnaisse ce que vous faites et qu’on vous le dise est une condition de 
votre bien-être. Lorsque vous vous engagez, vous pouvez avoir tendance à tout faire pour être 
remarqué (afin de ne pas être ignoré), ou au contraire à vous tenir à l’écart de tout (pour éviter 
d’être placé dans une situation où l’on ne ferait pas attention à vous). 

Si vous avez obtenu un maximum de B, votre avez peur d’être humilié, peur liée au sentiment de 
na pas être compétent. Vous vous sentez compétent si vous êtes capable de faire face aux 
situations  et de gérer les problèmes qui surgissent. Les compliments sur la qualité de votre travail 
et sur vos réussites, ainsi que les récompenses, vous montrent que l’on vous trouve compétent. 
Dans vos engagements, vous pouvez avoir tendance à tout prendre en charge (pour montrer que 
vous savez faire) ou au contraire à ne rien prendre en charge (pour ne pas être pris en défaut).

Si vous avez obtenu un maximum de C, votre avez peur d’être rejeté, peur liée au sentiment de na 
pas être aimé. 
Vous vous sentez aimé lorsque les gens se confient à vous, répondent chaleureusement à vos 
approches et recherchent votre amitié. Le niveau d’intimité que vous avez avec les autres, le 
climat de confiance qui règne autour de vous sont des indices montrant que vous êtes apprécié. 
Quand vous vous engagez, vous pouvez avoir tendance à être très ouvert et à dire tout ce que 
vous pensez et ressentez (on ne peut pas rejeter quelqu’un de si ouvert) ou au contraire à vous 
taire (on ne peut pas rejeter quelqu’un dont on ne connaît rien).



Rôle de

VEILLEUR de RÉSILIENCE

VIGIE de RÉSILIENCE

3. Accompagner





« L’adversité apparaît lorsque quelque chose de négatif affecte 
ou est susceptible d’affecter quelqu’un ou quelque chose qui 
vous tient à cœur» 

Paul Stoltz  (créateur de Adversity Quotient)

Qu’est-ce que l’adversité?

Qu’est-ce que la résilience?
« ́̀ ̀ ́ »́ 

Steven Southwick et Dennis Charney

 

Qu’est-ce que le courage?

« Le courage, ce n’est pas l’absence de peurs, mais plutôt la 
capacité de faire face à celles-ci » 

Nelson Mandela

 



Quotient de Résilience

Les sept ingrédients de la résilience 

Dans leur livre The Resilience Factor, Reivich et Andrew Shatte (2002) définissent sept 
ingrédients de la résilience.



Modèle de Luthans: HERO
(Hope / Efficacy / Resilience / Optimism)



Modèle de Luthans: HERO
(Hope / Efficacy / Resilience / Optimism)

ESPOIR

Une perception de 
votre niveau 

d'énergie pour 
persévérer vers vos 

objectifs grâce à une 
planification 

proactive.

EFFICACITÉ

Une croyance en ses 
propres capacités 
pour aboutir à des 
résultats positifs et 

atteindre les 
objectifs visés. 

RÉSILIENCE

Une manière positive 
de composer avec 
des événements 

négatifs qui semblent 
sans apparence de 

solutions. 

OPTIMISME

Une position de vie 
qui repose sur le fait 

d’être et de 
demeurer positif à 
l’égard du succès  
actuel et futur.



Défi

Contrôle

EngagementConfiance



La Perspective = Anticipation positive VS Anticipation négative

Positive                           Négative

La Résilience = Surmonter les échecs VS S’effondrer

Rapide à récupérer                          Lent à récupérer 

La Conscience de Soi = Attentif au monde intérieur VS Inattentif au monde intérieur 

Conscience de Soi                           Opacité de Soi

L’Intuition Sociale = Lire le langage non-verbal VS Aveugle au langage non-verbal

Socialement intuitif                       Socialement perplexe

La Sensibilité au Contexte = Au fait des normes sociales VS Ignorant des normes sociales

Connecté au contexte                         Déconnecté du contexte

L’Attention = État d’esprit focalisé VS État d’esprit dispersé

Concentré                        Non-concentré 



RÉSILIENCE

Lent à récupérer Rapide à récupérer

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PERSPECTIVE

Négatif Positif

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INTUITION SOCIALE

Perplexe Intuitif

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CONSCIENCE DE SOI

Opaque à soi-même Conscient de soi-même

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SENSIBILITÉ AU CONTEXTE

Déconnecté Connecté

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ATTENTION

Déconcentré Concentré

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



S'adapter  (2)
(Comment nous nous adaptons 
à la surcharge et à l’adversité)

emniscate PNG Transparent Images Free Download | Vector Files | Pngtree

Résilience & Circuit en Ellipse
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Résilien
ce

Comment rebondissez-vous
face

aux obstacles et à
l’adversité

Apprentissag
e

Comment progressez-vous
pour

devenir plus résilient

face à l’adversité
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Grâce à cet atelier

Veilleurs de Résilience

Quelles sont vos prise(s) de conscience ? Pour vous, vos clients ou le monde 
du coaching en général?

SVP 

Écrire vos réponses sur un post-it et les remettre à la personne responsible 
avant de quitter la salle.

Objectif

Capter vos prises de conscience pour enrichir les apprentissages de la 
communauté de coachs ICF Québec.
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