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L’éthique professionnelle au-delà des normes : 
sensibilité, créativité et transformation.
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NOS 
OBJECTIFS

Susciter  l ’envie de cult iver la  capacité à  
percevoir les s i tuat ions éth iques et 

d ’ intégrer l ’éthique dans notre prat ique 
professionnelle de coaching.

Élargir  notre compréhension de l ’éthique.



Geneviève Bernatchez, PhDc, Médiatrice acc., 
Coach en leadership éthique, ACC 

Geneviève Perry, MBA, M.Sc., 
Coach de gestion, PCC 



NOTRE 
INTENTION

Partager avec vous notre passion pour l’éthique.



Au menu 
LA DISCUSSION D'AUJOURD'HUI

• De quelle éthique parle-t-on ?
• La professionnalisation de l’éthique
• Le développement de la compétence éthique
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Prendre le temps et développer l’habitude de 
prendre son temps...
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Pourquoi l’éthique ?

• L’éthique nous ramène à notre rapport à l’autre. Nous vivons au 
contact des autres.

• On évolue dans un contexte de grande pluralité culturelle. Ça 
implique une cohabitation de nos valeurs et de ce que l’on conçoit 
comme bien ou mal.

• Voilà une inévitable source de conflits et d’insatisfaction.
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L’éthique a tout à voir  
avec notre appartenance à 

un groupe, à ce qui nous 
unit aux autres et à 

comment être,  vivre,  
collaborer et évoluer 

ensemble.

(Legault, 2006; Bernatchez, 2019)
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Diversité et inclusion



QU’EST-CE QUE 
L’ÉTHIQUE ?



La proposition d’une 
définition

C’est une processus de réflexion qui porte sur nos choix 
d’action. L’éthique tire sa source de situations concrètes
dans lesquelles surviennent des tensions de valeurs et de 
normes qui requièrent une décision d’agir ayant des 
conséquences sur nous-mêmes, sur les autres et sur notre 
environnement. (Bernatchez, 2015) 

Geneviève Bernatchez et Geneviève Perry



Plus qu’un concept, l’éthique est un outil.

Créativité et changement
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Conjuguer l’éthique au passé, au 
présent et au futur



L’éthique : 
indissociable du contexte

L’éthique n’est pas un concept qui s’inscrit dans un 
axe bien/mal, blanc/noir, perfection/imperfection.

Personne n’est à l’abris de prendre une mauvaise 
décision. Une décision éthique est « la meilleure 
possible dans les circonstances ». (Legault, 2006)
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LA PROFESSIONNALISATION 
DU COACHING



Le phénomène de professionnalisation

• Un processus par lequel un métier passe au statut de profession.

• Un phénomène par lequel l’identité, l’utilité, et la valeur d’une profession 
sont reconnues socialement.
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Éthique, 
professionnalisation et 
souci de professionnalisme

LA PROFESSIONNALISATION CONDUIT LES 
MEMBRES D’UNE MÊME COMMUNAUTÉ À 
TRAVAILLER ENSEMBLE POUR HARMONISER :

Leur vision de la profession ;
Les critères et les exigences de formation ;
Les exigences et la qualité du service attendues ;
Les valeurs professionnelles communes.

LE PHÉNOMÈNE ENGENDRE ÉGALEMENT UN 
SENTIMENT D’APPARTENANCE À UNE COMMUNAUTÉ 
DE PROFESSIONNELS.
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Le professionnalisme

C’est la valeur ultime d’une profession. Il s’agit des 
exigences et de la qualité du service attendues de la part 
du professionnel.

Repose sur l’exercice du jugement en situation.  
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Élargir la perspective des préoccupations de 
nature éthique dans la pratique du coaching 
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LE DÉVELOPPEMENT DE 
LA COMPÉTENCE 

ÉTHIQUE



La compétence 
éthique selon ICF

C1. Fait preuve d’éthique dans sa pratique.
Définition : comprend et applique de façon 
cohérente l’éthique et les normes du coaching.

Fait preuve d’intégrité 
personnelle et d’honnêteté dans 
ses relations avec les clients, les 
commanditaires et les parties 
prenantes.

Prend en compte l’identité, 
l’environnement, les expériences, 
les valeurs et les croyances des 
clients.

Utilise un langage approprié et 
respectueux avec les clients, les 
commanditaires et les parties 
prenantes.

Respecte le code de déontologie 
de l’ICF et en défend les valeurs 
fondamentales.

Préserve la confidentialité des 
informations sur les clients 
conformément aux contrats avec 
les parties et les lois en vigueur.
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La compétence 
éthique 

Du paradigme de la conformité à celui de 
compétence
Définition : être, agir et interagir 
en situation éthique (Lacroix et coll., 2017)

La capacité à reconnaître et à 
identifier les enjeux éthiques 
potentiels.

La capacité d’interagir (dialogue 
et collaboration) pour mieux 
comprendre les enjeux et leurs 
solutions possibles.

La capacité de réfléchir aux 
valeurs et aux conséquences en 
jeu.

La capacité d’évaluer et de 
délibérer afin de prendre des 
décision responsables et 
réfléchies.
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Cultiver la posture de l’apprenant

Premier brouil lon Feedback Résultat f inal

Grant, A. (2021). Le pouvoir de la pensée flexible. Ed. De L’Homme. p. 232.

Geneviève Bernatchez et Geneviève Perry

Geneviève Bernatchez et Geneviève Perry



D’abord...voir la dimension éthique d’une 
situation et se sentir concerné.e par elle.

Nos actions ne sont pas toujours le fruit de choix 

conscients. Elles sont parfois le résultat d’une réaction 
naturelle ou spontanée où l’éthique est davantage guidée 

par des intérêts personnels [...] que par la volonté de 
mettre en action une valeur partagée. (Legault, 2006)  
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Ce qui nous empêche de voir

• L’inattention
• L’aveuglement
• La myopie
• La tentation
• Le piège du novice  (Est-ce que c’est correct si je fais ça ?)
• Le piège du coach expérimenté (Je sais ce que je fais, je l’ai tellement vécu!) 
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Comment cultiver notre 
capacité à mieux percevoir les 

enjeux éthiques dans notre 
pratique professionnelle ?

La parole est à vous.



La présence attentive

• Percevoir, observer
• Identifier nos émotions/sentiments
• Comprendre nos émotions et surtout, les besoins et les valeurs quelles 

révèlent.
• Exprimer nos émotions (communiquer, exprimer une demande à soi ou à 

l’autre. 
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Améliorer sa capacité à être, agir et 
interagir en situation de tension éthique

Posture réflexive :

• Suspendre nos jugements ;
• Authenticité, embrasser forces et limites ;
• Position perceptuelle : Voir la situation à travers les yeux des autres acteurs concernés ;
• Ne jamais arriver à destination travail sur soi en continu ;
• Conscience générale et systémique énergie ou réaction physiologique ;
• Quel est le cadeau que cette situation m’offre ?
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L’équilibre entre le développement 
individuel et collectif



CONCLUSION



Merci pour votre attention !

Geneviève Bernatchez 
gb@implicitethique.com

Geneviève Perry
genevieve.perry@crescendocoaching.ca


