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[’éthique professionnelle au-dela des normes :
sensibilité, creéativité et transformation.
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AU menu

LA DISCUSSION D'AUJOURD'HUI

* De quelle éthique parle-t-on ?
* La professionnalisation de l'éthique
* Le développement de la compétence éthique
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Pourquoi I’éthique ?

« L'ethique nous ramene a notre rapport a l'autre. Nous vivons au
contact des autres.

« On evolue dans un contexte de grande pluralite culturelle. Ca
implique une cohabitation de nos valeurs et de ce que l'on concoit

comme bien ou mal.

* Voila une inévitable source de conflits et d'insatisfaction.
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Diversité et inclusion
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Plus qu’un concept, I’éthique est un outil.

Creativite et changement
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Conjuguer I’éthique au passé, au
présent et au futur




[’éthique :
indissociable du contexte

Genevieve Bernatchez et Genevieve Perry

L'éthique n'est pas un concept qui s'inscrit dans un
axe bien/mal, blanc/noir, perfection/imperfection.

Personne n'est a l'abris de prendre une mauvaise
décision. Une décision éthique est « la meilleure
possible dans les circonstances ». (Legault, 2006)






L.e phénomene de professionnalisation

« Un processus par lequel un metier passe au statut de profession.

« Un phénomene par lequel lidentité, l'utilité, et la valeur d'une profession
sont reconnues socialement.
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Ethique,
professionnalisation et
soucl de professionnalisme

LA PROFESSIONNALISATION CONDUIT LES
MEMBRES D'UNE MEME COMMUNAUTE A
TRAVAILLER ENSEMBLE POUR HARMONISER :

Leur vision de la profession ;

Les criteres et les exigences de formation ;

Les exigences et la qualité du service attendues ;
Les valeurs professionnelles communes.

LE PHENOMENE ENGENDRE EGALEMENT UN ,
SENTIMENT D'APPARTENANCE A UNE COMMUNAUTE
DE PROFESSIONNELS.
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ofessionnalisme

ur ultime d'une profession. Il s'agit des
t de la qualité du service attendues de la part
nnel.

‘exercice du jugement en situation.




Elargir la perspective des préoccupations de
nature éthique dans la pratique du coaching







LL.a compétence
é¢thique selon ICF

C1. Fait preuve d’éthique dans sa pratique.
Définition : comprend et applique de facon

cohérente l'éthique et les normes du coaching.
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Fait preuve d'integrite
personnelle et d'honnéteté dans
ses relations avec les clients, les
commanditaires et les parties
prenantes.

Prend en compte l'identite,
l'environnement, les expériences,
les valeurs et les croyances des
clients.

Utilise un langage approprie et
respectueux avec les clients, les
commanditaires et les parties
prenantes.

Respecte le code de déontologie
de l'ICF et en defend les valeurs
fondamentales.

Préserve la confidentialite des
informations sur les clients
conforméement aux contrats avec
les parties et les lois en vigueur.



L.a compétence
éthique

Du paradigme de la conformité a celui de
compeétence

Définition : étre, agir et interagir

en situation éthique (Lacroix et coll, 2017)
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e o 1y ity
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Cultiver la posture de I’apprenant

Premier brouillon Feedback Reésultat final

Genevieve Bernatchez et Genevieve Perry
Grant, A. (2021). Le pouvoir de la pensée flexible. Ed. De 'Homme. p. 232.



.voir la dimension éthique d’'une
et se sentir concerné.e par elle.

ne sont pas toujours le fruit de choix

Elles sont parfois le résultat d'une réaction
spontanée ou l'éthique est davantage guidée
réts personnels [...] que par la volonté de

tion une valeur partageée. (Legault, 20006)




Ce qui nous empeéche de voir

L'inattention

L'aveuglement

La myopie

La tentation

Le piege du novice (Est-ce que c'est correct si je fais ¢ca ?)

Le piege du coach experimente (Je sais ce que je fais, je l'ai tellement vecu!)
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: Comment cultiver notre
capacité a mieux percevoir les
enjeux ¢thiques dans notre
pratique professionnelle ?

La parole est a vous.



La présence attentive

Percevoir, observer

|dentifier nos emotions/sentiments

Comprendre nos emotions et surtout, les besoins et les valeurs quelles
revelent.

Exprimer nos eémotions (communiquer, exprimer une demande a soi ou a
l'autre.
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Ameéliorer sa capacite a etre, agir et
interagir en situation de tension éthique

Posture réflexive :

« Suspendre nos jugements ;

Authenticite, embrasser forces et limites ;

Position perceptuelle : Voir la situation a travers les yeux des autres acteurs concernes ;
Ne jamais arriver a destination travail sur soi en continu ;

Conscience generale et systemique énergie ou réaction physiologique ;

Quel est le cadeau que cette situation m'offre ?
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[’équilibre entre le développement
individuel et collectif







Québec

Merci pour votre attention !
Geneviéve Bernatchez
gb@implicitethique.com

Geneviéve Perry
genevieve.perry@crescendocoaching.ca




